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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1: Surat Kaji Etik Universitas Esa Unggul  
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Lampiran  2: Lembar Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Pengguna Aplikasi SATUSEHAT 

Kepada responden yth, 

Perkenalkan nama saya Sulistianingsih, mahasiswi jurusan Manajemen Informasi Kesehatan 

Universitas Esa Unggul dalam hal ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi dengan 

judul “Pengaruh Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, dan Kualitas Layanan terhadap kepuasan 

pengguna aplikasi SATUSEHAT”. 

Adapun responden yang dituju pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengguna aktif sosial media. 

2. Pengguna sosial media yang menggunakan aplikasi SATUSEHAT. 

3. Pernah berkomentar atau mention @SATUSEHAT di sosial media. 

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan, saya bermaksud memohon untuk mesediaan 

saudara/i untuk meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini dengan lengkap dan 

benar. Angket penelitian ini semata-mata untuk kepentingan ilmiah dan tidak dipublikasikan. 

Semua informasi yang diterima dari kuesioner ini bersifat rahasia. 

Kesediaan saudara/i merupakan bantuan yang sangat berharga bagi terlaksananya penelitian ini. 

Atas partisipasi saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

 

 

Sulistianingsih 
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A. Identifikasi Responden  

1. Jenis Kelamin 

1) Laki-laki 

2) Perempuan  

2. Pendidikan 

1) SMP 

2) SMA 

3) Pendidikan Tinggi 

4) Lainnya 

3. Usia  

1) 13 – 18 Tahun 

2) 19 – 34 Tahun 

3) 35 – 54 Tahun 

4) >55 Tahun 

4. Status Pekerjaan  

1) Belum/Tidak Bekerja 

2) Pelajar/Mahasiswa 

3) Pegawai 

4) Wiraswasta 

5) Tenaga Kesehatan 

B. Kuesioner 

Pilih salah satu jawaban berdasarkan pengalaman yang saudara/i rasakan setelah 

menggunakan aplikasi SATUSEHAT. 

1  : Sangat Tidak Setuju 

2 : Tidak Setuju 

3 : Setuju 

4 : Sangat Setuju 
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Kualitas Informasi 

Indikator Pernyataan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 

Kelengkapan 

(Completeness) 

 

Aplikasi 

SATUSEHAT 

memiliki 

informasi 

yang lengkap 

(Resume 

medis, obat, 

nakes, 

vaksinasi,cari 

ranap, 

pelayanan 

kesehatan,dll)

  

    

 Aplikasi  

SATUSEHAT 

menghasilkan 

informasi 

yang 

mengandung 

kebenaran 

    

Mudah di 

Mengerti 

(Easy of 

Understanding) 

Aplikasi 

SATUSEHAT 

memiliki 

informasi 

yang mudah 

dipahami 

(Resume 

medis, obat, 

nakes, 

vaksinasi,cari 

ranap, 

pelayanan 

kesehatan,dll) 

    

 Aplikasi 

SATUSEHAT 

menggunakan 

bahasa yang 

sulit dipahami 

    

Relevan 

(Relevance) 

 

Aplikasi 

SATUSEHAT 

memiliki 
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Indikator Pernyataan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 

informasi 

yang relevan 

dengan 

kebutuhan 

penggunanya 

(Resume 

medis, obat, 

nakes, 

vaksinasi,cari 

ranap, 

pelayanan 

kesehatan,dll)) 

 Aplikasi 

SATUSEHAT 

telah 

memberikan 

fitur-fitur data 

kesehatan 

yang lengkap 

    

Keamanan 

(Security) 

 

Aplikasi 

SATUSEHAT 

memiliki 

informasi 

yang terjamin 

keamanannya 

    

Dapat 

dipastikan 

data yang 

berada di 

aplikasi 

SATUSEHAT 

aman dari 

pencurian 
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Kualitas Sistem 

Indikator Pernyataan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 

Keadaptasian 

(Adaptability) 

Aplikasi 

SATUSEHAT 

bisa berjalan 

dengan lancar 

di berbagai 

perangkat 

mobile 

smartphone 

    

Ketersediaan 

(Availability) 

Aplikasi 

SATUSEHAT 

tersedia di 

berbagai 

penyedia 

aplikasi 

mobile 

smartphone 

(Playstore, 

appstore,dll) 

    

Keandalan 

(Reliability) 

Aplikasi 

SATUSEHAT 

tidak 

mengalami 

kerusakan 

(error) 

    

Waktu 

Respons 

(Respon Time) 

Aplikasi 

SATUSEHAT 

memiliki 

kecepatan 

untuk 

mengakses 

    

 Aplikasi 

SATUSEHAT 

cepat dalam 

menangani 

keluhan 

pengguna 

    

 Aplikasi 

SATUSEHAT 

cepat dalam 

memproses 
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Indikator Pernyataan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 

data kesehatan 

Kegunaan 

(Usability) 

Aplikasi 

SATUSEHAT 

mudah 

digunakan 

    

Kualitas Layanan 

Indikator Pernyataan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 

Daya Tanggap 

(Responsiveness) 

Aplikasi SATUSEHAT 

memiliki kecepatan 

layanan dalam 

menanggapi 

permasalahan pengguna 

    

Empati 

(Emphaty) 

Aplikasi SATUSEHAT 

memberikan layanan 

kemudahan pengguna 

dalam menggunakan 

sistem 

(panduan,helpdesk,FAQ) 

    

Jaminan 

(Assurance) 

Aplikasi SATUSEHAT 

memberikan jaminan 

sistem untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna 

    

Kepuasan Pengguna 

Pernyataan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 

Saya merasa 

puas terhadap 

seluruh informasi 

yang diberikan 

oleh aplikasi 

SATUSEHAT 

    

Saya merasa 

puas terhadap 

kinerja aplikasi 

SATUSEHAT 

dalam mengolah 
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Pernyataan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

1 2 3 4 

data kesehatan 

Saya merasa 

puas selama 

menggunakan 

aplikasi 

SATUSEHAT 

    

Saya merasa 

puas terhadap 

sistem, 

informasi, 

maupun layanan 

yang diberikan 

oleh aplikasi 

SATUSEHAT 
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Lampiran  3  
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Lampiran  4 
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Kepuasan Pengguna 

 

 

 

Kualitas Informasi 
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91 
 

 

 

 

 

Kualitas Sistem 
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Kualitas Layanan  
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Hasil Uji Validitas  
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Hasil Uji Reliabilitas  

Kepuasan  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,710 4 

 

 

Kualitas Informasi 

 

Kualitas Sistem 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,796 7 

 

Kualitas Layanan 
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Hasil Univariat  

 

Hasil Multivariat 

Kepuasan pengguna 
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Uji Normalitas  

 

 

Uji multikolinearitas  

 

 

Uji heteroskedastisitas 
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(Breusch Pagan Test) 

 

 

 

Analisis regresi linear berganda  
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Koefisien determinasi 

 

Uji F (simultan) 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 345,584 3 115,195 31,306 ,000
b
 

Residual 375,321 102 3,680   

Total 720,906 105    

a. Dependent Variable: KEPUASAN 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS_SISTEM, KUALITASLAYANAN, 

KUALITAS_INFORMASI 

Uji T (Parsial) 
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ROW DATA 

 

Jeni

s 

Kela

min 

Pen

didi

kan 

U

si

a 

Statu

s 

Peker

jaan 

X

1

.

1 

X

1

.

2 

X

1

.

3 

X

1

.

4 

X

1

.

5 

X

1

.

6 

X

1

.

7 

X

1

.

8 

X

2

.

1 

X

2

.

2 

X

2

.

3 

X

2

.

4 

X

2

.

5 

X

2

.

6 

X

2

.

7 

X

3

.

1 

X

3

.

2 

X

3

.

3 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

TO

TA

LX

1 

TO

TA

LX

2 

TO

TA

LX

3 

TO

TA

LY 

1 2 1 2 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 2 1 1 4 1 1 2 3 3 3 3 27 14 4 12 

2 2 1 4 3 3 3 3 3 3 1 2 3 4 3 4 3 1 4 3 3 3 4 3 1 2 21 22 9 10 

2 1 3 3 4 4 4 2 1 3 1 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 2 2 2 22 23 9 10 

2 2 1 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 1 3 4 2 3 2 4 3 3 3 31 21 7 13 

1 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 29 26 9 16 

1 2 1 2 3 3 3 4 3 3 2 4 2 2 2 2 1 1 4 2 3 4 3 4 3 4 25 14 9 14 

1 3 3 4 1 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 25 21 10 16 

2 2 1 3 3 2 2 4 4 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 25 18 11 15 

1 3 4 3 1 1 1 1 4 3 4 4 2 1 1 1 1 1 4 4 4 2 4 3 4 3 19 11 10 14 

1 3 1 1 1 1 1 3 4 3 3 3 2 1 1 1 1 1 4 4 4 1 3 3 4 3 19 11 9 13 

2 3 2 4 1 2 1 3 3 4 3 4 1 1 1 1 1 1 4 3 4 2 4 3 4 3 21 10 9 14 

1 2 2 3 2 1 2 4 4 4 3 4 1 1 1 1 1 1 4 3 4 1 4 3 4 3 24 10 8 14 

2 1 1 2 2 1 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 24 22 9 13 

1 3 3 3 4 1 3 3 3 4 4 3 1 2 3 2 3 1 4 4 4 3 4 3 4 3 25 16 11 14 

2 3 2 3 1 1 2 3 3 3 4 3 1 1 2 1 2 1 4 3 4 4 3 4 4 3 20 12 11 14 

2 2 1 2 2 2 1 4 3 4 3 3 3 1 1 2 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 22 16 10 16 

2 2 2 2 1 2 2 4 4 4 3 4 1 1 2 1 1 1 3 3 4 3 4 3 3 4 24 10 10 14 

2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 1 4 4 1 1 1 4 3 4 4 3 4 3 4 23 16 11 14 

1 3 2 3 2 1 1 4 4 3 3 3 2 1 1 1 1 1 3 2 3 1 3 3 4 3 21 10 6 13 

2 3 2 3 2 2 2 4 4 4 3 4 1 1 3 2 2 3 3 4 4 2 4 3 4 4 25 15 10 15 

2 3 2 4 4 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 24 19 12 15 

1 2 2 3 1 1 2 1 3 4 2 3 1 1 1 1 1 1 4 4 3 4 4 1 3 1 17 10 11 9 

1 2 2 3 1 1 1 3 3 4 3 3 1 1 1 1 1 1 4 2 2 4 3 3 4 3 19 10 8 13 

1 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 1 1 4 4 4 3 4 4 2 4 3 29 22 11 13 
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Jeni

s 

Kela

min 

Pen

didi

kan 

U

si

a 

Statu

s 

Peker

jaan 

X

1

.

1 

X

1

.

2 

X

1

.

3 

X

1

.

4 

X

1

.

5 

X

1

.

6 

X

1

.

7 

X

1

.

8 

X

2

.

1 

X

2

.

2 

X

2

.

3 

X

2

.

4 

X

2

.

5 

X

2

.

6 

X

2

.

7 

X

3

.

1 

X

3

.

2 

X

3

.

3 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

TO

TA

LX

1 

TO

TA

LX

2 

TO

TA

LX

3 

TO

TA

LY 

1 2 2 2 4 4 4 1 2 1 2 2 4 4 4 2 3 2 4 3 4 3 4 2 2 2 20 23 10 10 

2 3 2 4 3 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 1 3 1 4 3 2 1 1 4 4 25 20 9 10 

2 3 2 4 4 4 4 4 1 2 4 1 4 4 4 1 1 1 2 1 4 3 1 1 4 2 24 17 8 8 

2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 1 1 1 3 3 2 2 2 1 2 4 26 18 7 9 

1 3 2 4 4 3 4 1 1 1 1 1 4 3 4 1 4 1 1 1 2 1 2 2 1 1 16 18 4 6 

2 3 2 3 4 4 4 2 1 2 1 1 4 4 4 2 4 3 2 2 3 2 2 1 1 2 19 23 7 6 

1 2 2 3 4 4 4 1 1 2 1 2 4 4 4 3 4 2 2 1 4 3 2 2 2 2 19 23 8 8 

2 2 1 2 4 4 4 2 1 1 2 2 4 4 4 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 20 18 4 6 

2 2 2 2 4 4 4 1 1 2 2 2 4 4 4 1 2 1 2 1 3 2 1 1 2 1 20 18 6 5 

2 2 2 3 4 4 4 1 1 1 2 1 4 4 4 1 4 1 2 1 2 2 2 1 1 2 18 20 5 6 

1 2 2 4 4 4 4 2 1 1 2 1 4 4 4 1 1 2 2 3 2 2 1 2 2 1 19 18 7 6 

2 2 2 3 4 4 4 2 2 2 2 1 4 4 4 2 3 2 2 1 2 1 2 1 1 2 21 21 4 6 

1 2 2 2 4 4 4 1 2 2 1 1 4 4 4 3 1 1 2 3 1 1 2 1 2 1 19 19 5 6 

2 1 1 1 3 4 4 1 1 2 2 2 4 4 4 1 4 1 2 1 3 1 2 1 1 2 19 20 5 6 

1 3 2 4 3 4 4 1 1 2 2 2 4 4 4 1 1 3 2 1 1 2 2 1 2 1 19 19 4 6 

2 1 1 2 4 4 4 1 2 1 2 1 4 4 3 1 4 2 1 1 2 1 1 2 1 1 19 19 4 5 

2 3 2 3 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 1 2 2 1 1 2 1 3 2 1 2 22 18 4 8 

2 2 2 3 4 4 4 1 1 1 2 1 4 4 4 4 3 1 2 3 1 4 3 2 2 1 18 22 8 8 

2 3 2 2 4 4 4 1 2 1 3 2 4 4 4 4 1 1 3 2 1 1 2 1 1 1 21 21 4 5 

2 1 2 4 4 4 4 1 2 1 2 2 4 4 4 4 1 1 2 2 1 1 2 3 2 1 20 20 4 8 

1 3 3 4 4 4 4 1 2 1 1 1 4 4 4 4 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 18 20 4 7 

2 1 3 4 4 4 4 2 1 2 2 1 4 4 4 2 1 2 3 2 2 1 2 1 2 1 20 20 5 6 

1 2 2 4 4 4 3 1 1 2 1 2 4 4 4 4 1 2 2 1 3 2 2 1 1 1 18 21 6 5 

1 3 2 3 4 3 4 1 2 3 2 2 4 4 4 4 4 1 3 3 1 3 1 1 1 2 21 24 7 5 

1 3 2 5 4 4 4 2 1 2 2 1 4 3 2 3 2 1 3 1 2 4 2 2 1 2 20 18 7 7 

2 3 2 4 4 4 4 1 2 2 1 2 4 4 3 4 4 1 1 1 1 4 1 2 1 1 20 21 6 5 

2 2 2 3 3 4 4 1 2 1 1 2 4 4 4 4 3 3 3 1 2 2 3 2 1 1 18 25 5 7 
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Jeni

s 

Kela

min 

Pen

didi

kan 

U

si

a 

Statu

s 

Peker

jaan 

X

1

.

1 

X

1

.

2 

X

1

.

3 

X

1

.

4 

X

1

.

5 

X

1

.

6 

X

1

.

7 

X

1

.

8 

X

2

.

1 

X

2

.

2 

X

2

.

3 

X

2

.

4 

X

2

.

5 

X

2

.

6 

X

2

.

7 

X

3

.

1 

X

3

.

2 

X

3

.

3 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

TO

TA

LX

1 

TO

TA

LX

2 

TO

TA

LX

3 

TO

TA

LY 

2 3 1 2 4 4 4 1 2 1 1 1 4 4 3 4 4 2 1 1 2 1 2 2 1 2 18 22 4 7 

2 2 2 2 4 4 4 1 2 1 2 2 4 4 4 4 4 1 2 1 3 2 3 3 2 2 20 23 6 10 

2 3 2 3 3 4 4 1 2 1 2 2 4 4 4 2 4 1 1 1 1 2 1 2 2 1 19 20 4 6 

1 2 1 2 4 4 4 2 1 2 2 2 3 3 4 2 4 2 2 2 4 3 4 4 2 2 21 20 9 12 

2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 2 2 3 4 4 3 3 28 25 7 14 

1 3 3 3 4 4 3 2 2 2 2 2 4 4 3 4 3 1 2 2 2 1 3 3 2 2 21 21 5 10 

1 3 2 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 1 4 3 3 2 2 3 4 4 26 23 8 13 

2 2 2 3 4 3 2 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 1 4 1 1 2 3 1 4 4 28 23 4 12 

2 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 2 2 3 1 1 4 2 4 3 3 27 22 6 12 

2 2 2 3 4 4 4 1 1 3 3 1 4 4 4 2 2 2 1 1 1 2 4 2 2 1 21 19 4 9 

2 3 3 4 4 4 4 1 1 1 2 2 4 4 4 4 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 19 20 4 5 

2 3 2 5 4 4 4 2 2 4 1 3 4 4 4 4 1 1 4 3 2 2 1 1 4 2 24 22 7 8 

2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 1 4 4 4 4 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 18 20 4 6 

1 3 3 3 3 4 4 1 1 2 2 1 4 4 4 4 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 18 20 3 6 

1 2 2 4 3 4 4 1 2 1 2 2 4 4 4 3 3 1 1 2 1 1 3 4 3 1 19 20 4 11 

1 3 1 2 4 4 4 2 2 1 2 2 4 4 4 4 1 1 2 2 3 4 4 4 1 2 21 20 9 11 

1 2 3 4 4 3 4 2 2 1 1 2 4 4 4 4 1 2 2 3 1 1 2 2 2 2 19 21 5 8 

2 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 1 2 4 2 3 2 4 4 4 4 30 23 7 16 

2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 2 4 2 2 3 2 1 4 4 32 22 7 11 

2 2 1 2 3 4 4 1 1 2 2 2 4 4 2 1 3 3 2 4 3 4 4 4 2 1 19 19 11 11 

2 3 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 4 4 2 1 3 1 4 4 30 23 7 12 

2 3 2 5 4 4 4 1 1 1 1 2 4 4 4 2 3 2 1 1 1 3 1 1 3 1 18 20 5 6 

1 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 4 1 3 2 2 2 4 3 31 22 6 11 

2 2 3 2 4 4 4 1 3 1 1 3 4 3 4 4 1 2 1 1 2 2 1 4 3 3 21 19 5 11 

1 3 1 2 4 4 4 1 1 1 1 3 4 4 4 4 1 1 1 3 2 2 4 4 2 1 19 19 7 11 

2 2 2 3 3 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 3 1 1 1 2 2 1 3 3 2 2 21 18 5 10 

1 3 2 3 4 4 4 2 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 19 3 4 
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Jeni

s 

Kela

min 

Pen

didi

kan 

U

si

a 

Statu

s 

Peker

jaan 

X

1

.

1 

X

1

.

2 

X

1

.

3 

X

1

.

4 

X

1

.

5 

X

1

.

6 

X

1

.

7 

X

1

.

8 

X

2

.

1 

X

2

.

2 

X

2

.

3 

X

2

.

4 

X

2

.

5 

X

2

.

6 

X

2

.

7 

X

3

.

1 

X

3

.

2 

X

3

.

3 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

TO

TA

LX

1 

TO

TA

LX

2 

TO

TA

LX

3 

TO

TA

LY 

2 2 2 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 3 1 2 4 4 31 22 7 11 

1 3 2 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 2 4 3 1 27 24 9 10 

1 2 2 4 4 4 4 1 1 1 2 1 4 4 4 1 2 2 3 1 1 1 4 2 1 2 18 20 3 9 

1 3 2 5 3 4 4 2 1 2 1 1 4 4 4 1 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 18 22 5 5 

2 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 2 2 3 1 4 3 32 24 7 11 

2 2 2 3 4 4 4 2 2 4 1 2 4 4 4 1 1 2 2 2 3 1 1 3 1 2 23 18 6 7 

1 2 3 5 4 4 4 1 1 1 1 2 4 3 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 18 14 3 6 

1 3 2 3 4 4 4 3 3 1 3 3 4 4 4 4 2 2 1 2 3 1 3 3 3 3 25 21 6 12 

2 3 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 1 2 2 3 2 2 1 2 1 1 3 26 19 5 7 

2 3 4 4 3 4 2 3 2 2 2 1 3 4 4 3 4 1 2 1 4 4 4 4 2 2 19 21 9 12 

2 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 1 3 2 2 1 3 3 3 4 27 24 5 13 

1 2 2 5 3 4 3 1 2 1 2 1 4 4 4 4 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2 17 21 4 8 

2 2 1 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 4 2 4 2 3 4 2 1 4 4 30 23 9 11 

1 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 4 3 28 25 11 15 

1 3 3 3 4 4 4 2 2 2 1 1 4 4 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 20 18 3 5 

2 3 2 4 4 4 4 2 1 1 1 1 4 4 4 4 2 2 1 2 2 1 4 4 3 1 18 21 5 12 

2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 3 2 4 3 2 2 2 4 32 19 9 10 

1 3 2 4 4 4 4 3 2 1 1 1 4 4 4 4 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 20 21 5 6 

2 3 2 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 1 3 4 3 2 2 1 2 4 4 30 22 7 11 

2 2 1 2 4 4 4 3 2 2 2 2 4 4 4 1 1 3 2 2 3 1 1 3 2 2 23 19 6 8 

1 3 2 4 4 4 4 1 1 1 1 3 4 4 4 1 3 2 1 3 1 1 2 2 1 1 19 19 5 6 

2 3 2 2 4 4 4 1 1 2 1 1 4 4 4 4 2 2 1 1 1 2 2 2 1 3 18 21 4 8 

1 3 2 2 4 4 4 2 3 3 3 1 3 4 4 1 1 3 3 2 2 3 1 1 4 1 24 19 7 7 

1 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 4 4 2 4 2 3 3 2 3 3 4 2 27 22 8 12 

1 3 2 4 4 4 3 2 2 2 3 2 4 4 4 1 1 4 2 2 3 1 3 3 2 2 22 20 6 10 

2 3 2 4 3 4 3 1 1 1 1 2 4 4 4 4 1 4 3 2 1 1 1 3 3 1 16 24 4 8 

1 3 2 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3 2 3 2 3 3 3 1 27 25 7 10 
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Jeni

s 

Kela

min 

Pen

didi

kan 

U

si

a 

Statu

s 

Peker

jaan 

X

1

.

1 

X

1

.

2 

X

1

.

3 

X

1

.

4 

X

1

.

5 

X

1

.

6 

X

1

.

7 

X

1

.

8 

X

2

.

1 

X

2

.

2 

X

2

.

3 

X

2

.

4 

X

2

.

5 

X

2

.

6 

X

2

.

7 

X

3

.

1 

X

3

.

2 

X

3

.

3 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

TO

TA

LX

1 

TO

TA

LX

2 

TO

TA

LX

3 

TO

TA

LY 

2 3 2 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 1 1 4 4 2 2 3 1 2 3 3 27 21 7 9 
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